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Durch die zunehmende Nutzung sozialer Medien durch einen großen Teil der Bevölkerung spiegelt
sich viel der analogen Welt im digitalen Raum wider. Dieser Paradigmenwechsel birgt jedoch neben
den Möglichkeiten auch viele Herausforderungen für die Lageerkundung im Krisenmanagement, nicht
zuletzt, weil sich für viele durch den digitalen Austausch und die Wahrnehmung des digitalen Raumes
eine eigene Realität bildet. Diese kann einen erheblichen Einfluss auf das Einsatzgeschehen haben
und darf damit nicht mehr außer Acht gelassen werden.
Bei der Identifikation von Informationen mittels Social Media Intelligence (abgekürzt als SOCMINT)
können durch Nutzer:innen bewusst geteilte, aber auch unbewusst zur Verfügung gestellte Daten
erhoben werden. Verfügbare Daten, deren öffentliche Sichtbarkeit den Nutzer:innen bewusst sind,
sind bspw. Verknüpfungen (mittels Freundschaften in den sozialen Netzwerken) oder thematische
Interessen (mittels gelikten oder gefolgten Accounts/Organisationen/etc.). Auf diese Daten kann man
durch die fortschreitende Entwicklungen von künstlicher Intelligenz und Tools häufig auch
automatisiert unterstützt zugreifen und diese akkumuliert zu Informationsprodukten bündeln lassen.
Neben diesen Informationen werden aber auch viele weitere Informationen aus mangelnder Vorsicht
geteilt. Dies kann zum einen durch falsche Einstellungen in den Datenschutzbedingungen, zum
anderen aber auch durch das Teilen unbewusst vorhandener Informationen, bspw.
Hintergrundinformationen in Bildern (Orte, Freundschaften, etc.), sein. Vor allem für diese zweite Art
von Informationen sind geschulte Personen notwendig, die mit Hintergrundwissen zum Fokus und der
technischen Realisierung Entscheidungsträger:innen in Krisen- und Katastrophensituationen
unterstützen können.

Im Rahmen vom Forschungsprojekt #sosmap konnten wir, unterstützt durch diverse deutsche Virtual
Operations Support Teams (VOST), das hier vorliegende Handbuch VOST-Methoden erstellen, um eine
potenzielle Grundlage für die Bildung weiterer solcher Teams sowie für einen einheitlichen Standard
darzustellen. Unter federführender Leitung durch das Fachgebiet Bevölkerungsschutz,
Katastrophenhilfe und Objektsicherheit haben vor allem das VOST THW und VOSTbw zur Gestaltung
des Handbuchs beigetragen. Das VOST THW stellt als enger assoziierter Partner die größte Basis für
die hier erstellten Vorlagen und grundlegenden Annahmen.

Wir bedanken uns von Herzen für die rege Unterstützung, vor allem durch die ehrenamtlichen
Mitglieder der verschiedenen beteiligten VOST!

Im Namen des gesamten Projektteams

— Francesca Müller 2024/10/09 08:29—
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